VERITAS

M PENSIONSFORSAKRING

ARSBERATTELSE 2018

v E R I TAS Pensionsforsakringsaktiebolaget www.veritas.fi
Veritas PB 133,20101 Abo veritas@veritas.f

PENSIONSFORSAKRING
Tfn 010 55010 FO-nummer 0141187-2

Fax 010 5501 690




ARSBERATTELSE 2018

VERITAS PENSIONSFORSAKRING
Arsberittelse 2018

Innehdllsforteckning

Verkstdllande direktérens dversikt
Kunderna
Ansvarsfullhet

Personalen

Bilaga. Veritas Pensionsférsékring bokslut 2018

Bilaga. Bolagsstyrningsrapport

W VERI TAS Pensionsforsakringsaktiebolaget www.veritas.fi

PENSIONSFORSAKRING Veritas PB 133,20101 Abo veritas@veritas.fi
Tfn 010 55010 FO-nummer 0141187-2

Fax 010 5501 690




ARSBERATTELSE 2018

Verkstidllande direktdrens oversikt

Gott resultat pa kundfronten bland
sma och medelstora foretag

Basta ldsare,

Ar 2018 var fér Veritas ett hindelserikt r: | enlighet med den
nya strategin som lanserades i slutet av ar 2017 har vi arbetat
med tillvaxt, kostnadseffektivitet och med att skapa det badsta
pensionsbolaget for féretagardrivna sma och medelstora
foretag i Finland. Védgen ar lang och det kréaver sin tid att ga
den, men det kdnns som om vi dr pa vdg i ritt riktning.

Arets stérsta hindelse var fusionen med Pensions-Alandia som
trddde i kraft den | januari 2019. Efter ndrmare sextio ar av
gott samarbete med Pensions-Alandia var nu tiden mogen att
ta foljande steg och bilda ett gemensamt bolag. Det fusione-
rade bolaget fortsdtter som Veritas och ar — trots var relativa
litenhet — en finansiellt mycket solid aktér pa den finlindska
pensionsmarknaden. Var solvens &r stark och genom fusionen
kan vi dven effektivera var verksamhet med ndrmare en miljon
euro per ar. Dessa tva faktorer kommer alla vara kunder till
godo genom att vara kundaterbdringar de kommande aren
kommer att utvecklas stadigt.

| enlighet med var strategi har Veritas valt att fokusera pa
sma och medelstora foretagskunder. Som marknadens
minsta pensionsbolag dr vi dvertygade om att vi kan vara en
jambordig partner for de mindre bolagen. De finldindska sma
och medelstora féretagen ar i nyckelposition géllande landets
ekonomiska utveckling. For oss dr det en hederssak att ocksa
sma kunder ska kunna kdnna sig som viktiga kunder. Den nya
strategin syns dven i vara siffror. Antalet forsakringar steg med
over sex procent, vilket dr vart starkaste resultat pa manga ar.

For ett pensionsbolag dr kostnadseffektivitet i verksamheten
mycket viktigt, speciellt darfor att hela dverskottet fran den

sd kallade omkostnadsrérelsen delas tillbaka till kunderna i
form av kundaterbaringar. Under aret tog vi véra forsta steg

i riktning mot en betydligt mer kostnadseffektiv verksamhet,
vilket syns i att omkostnadsresultatet ndstan fordubblades
jamfort med ar 2017. Fortsattningsvis siktar vi pa att ytterligare
effektivera var verksamhet och pa en liknande resultatutveck-
ling for de kommande aren.

Ett bolag dr ingenting utan sina kunder och sina medarbetare.
Darfor ar jag extra glad dver att Veritas for femte aret i rad
lyckades knipa guldmedaljen i branschens gemensamma
kundndjdhetsundersdkning som gdrs av Taloustutkimus och
fardigstélldes i borjan av ar 2019. Det goda resultatet dr ett gott
betyg pa vart arbete men samtidigt medfér det ansvar — ansvar
for att den goda, personliga kundupplevelsen dven i fortsittning-
en ska bibehadllas. Det & min och mina kollegors framsta uppgift!

Jag vill tacka mina fantastiska medarbetare fér en fin insats
under ar 2018. Det engagemang vi har i bolaget kommer att
fora oss langt under de kommande aren!

Samtidigt vill jag tacka vara kunder. Det ar fér er vi finns har.
Inget bolag kan vara starkare an sina kunder. Tack fér ert
fértroende bade nu och i framtiden!

Carl Pettersson
Verkstallande direktdr

Foto: Juho Heikkinen
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Servicen till heders

Den personliga servicen dr djupt neddrvd hos Veritas och dr ocksd ndgot som uppskattas. | Taloustutkimus Oy:s
kundtillfredsstdllelseundersékning 2018 rankades Veritas redan for femte gdngen i rad som arbetspensionsbolaget
med den bdsta servicen i Finland. Det finns en efterfragan pd en kombination av personlig och digital

pensionsforsdkringsservice. Lds mer hdr:

Enligt Taloustutkimus Oy:s kundtillfredsstéllelseundersdkning
2018 rankades Veritas redan for femte gangen i rad som
arbetspensionsbolaget med den bista servicen i Finland.

I 'en bransch ddr storlek och stordriftsférdelar medfér
otvivelaktig nytta for effektiviteten kan dven en liten aktor
sticka ut och lyckas genom att erbjuda god service.

Den personliga servicen dr djupt neddrv hos Veritas. Vi
forbinder oss vid att alla vara kunder som har tecknat en
forsdkring far en egen serviceexpert som kan sta till tjanst
och diskutera alla fragor som géller férsdkringar. Vara digitala
tjidnster stéder en bra dialog och effektiviserar samarbetet
mellan var kund och serviceexperten. For oss dr digitalise-
ringen inte ett egenvdrde utan ett mervdrde.

Inkomstregistret utmanar och underlattar

Férra dret utmanades bade den digitala och personliga servi-
cen i praktiken, eftersom &dven vi hos Veritas forberedde
inforandet av det nya nationella inkomstregistret tillsammans
med kunderna. Sedan bérjan av ar 2019 har varje [6nebeta-
lande instans sjdlv meddelat sina anstélldas inkomstuppgifter
direkt till den elektroniska databas som uppratthalls av
myndigheten.

Ur arbetsgivarens synvinkel blir anméalningen av [6neuppgif-
terna enklare ndr uppgifterna inte ldngre behéver meddelas
separat till manga olika instanser. Frdn och med bérjan av
ndsta ar ska dven pensions- och férmansuppgifter meddelas
till inkomstregistret.

Inkomstregistret har inneburit en stor férdndring for alla
parter och var kundtjanst gor allt for att bista kunderna

med att ta i bruk den nya verksamhetsmodellen. Det har
verkligen funnits en efterfradgan pa personlig service och
vara serviceradgivare har klarat utmaningen fint. P4 Veritas
webbplats finns ett omfattande informationspaket om
inkomstregistret och vi har ordnat flera éppna utbildningar
samt webbinarier i @mnet. Information om kommande
utbildningar finns i var evenemangskalender.

Rekordstort antal nya kunder

Forra aret valdes Veritas av ett rekordantal nya kunder som
uppskattar enkel forsakring, och samma situation verkar
fortsitta dven under det nya dret. Ar 2018 6kade antalet
ArPL-kunder till och med &ver sex procent, tack vare
nyforsaljning. ArPL-I6nesumman 6kade och dven antalet
foretagarkunder som tecknade FOPL-forsdkringar dkade.

Som det 6verldgset minsta bolaget inom branschen kan vi
identifiera oss med ett annat litet eller medelstort féretags
situation och servicebehov. Vi ar sdrskilt angeldgna om att
forsakra foretagare, eftersom forsakringsskyddet for alltfor
manga foretagare fortfarande dr underdimensionerat.

Manga foretagare ansvarar forutom for sig sjélva aven for
manga andra manniskors forsdrjning, men tar inte tillrdckligt
bra hand om sin egen arbetsférmaga eller sitt forsak-
ringsskydd. Vi vill hjdlpa féretagare att skota bagge dessa
aspekter och vi stravar efter att gora pensionsforsakringen
annu enklare for foretagare och mikroféretag samt sma eller
medelstora foretag som leds av foretagare. Vi vdlkomnar alla
nya kunder att ta del av Veritas goda service!
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Nyckeltal
Premieinkomst Utbetalda pensioner och ersattningar Solvenskapitalet
mn € mn € mn €
800 800 800
750 750 750
700 700 700
650 650 650
600 600 600
+37%
B50 o 550 AT 550
450 450 450
5209 mn€ 540,3mn€ 4899 mn€ 521,2 mn€ 778,5mn€ 662,7 mn€
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Placeringar
Placeringsavkastning Placeringsavkastning
8,0 % —| - 5%
236,7 mn € —1 14,7 mn €

Placeringsférdelning

Rénteplaceringar Aktieplaceringar Fastighetsplaceringar Ovriga placeringar

% % % %
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50 50 50 50
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41,4 % 39.8% 374 % 35,5 % 12,1 % 15,5 % 9,5% 91 %
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Kunder
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Efter flera &rs samarbete fick bekanta namn ansikten ndr Harri Laakso, en fretagare fran Abo, och Jonna Denessiouk,
en serviceradgivare pa Veritas, mottes dver en kaffekopp.

En manniska pa plats

En foretagare som gatt den ldnga végen, affdrskonsul-
ten Harri Laakso, har varit Veritas kund sedan dar 2006.
Under samarbetsdren har han upplevt foretagarlivet i
all dess brokiga mangfald med toppar och dalar. Hans
egna, vdlbekanta servicerddgivare har gjort det enklare
att hantera drenden i mdnga situationer.

Abobon Harri Laaksos konsultforetag hjdlper foretagare att
oppna doérrarna mot varlden. BIR Consulting Oy &r speciali-
serat pa marknads- och affdrsanalyser som betjanar féretag
i Ostersjdomradet. Féretagarveteranen, som tidigare ven
har drivit en medelstor reklambyra, har dnda sedan starten
skétt sina pensionsforsakringsdarenden hos Veritas.

"Jag grundade mitt forsta foretag ar 2006 och vi bestamde
oss for att ha pensionsforsakringarna hos Veritas. Nu driver
jag mitt andra foretag och jag ar Veritas kund for trettonde
aret och har annu samma valbekanta serviceradgivare som
har hjdlpt mig att skéta mina drenden under hela den har
tiden”, sager Harri Laakso.

Den omvixlande reklam- och konsultbranschen har genom-
gatt manga olika vdndningar under drens lopp.

"Bakom oss finns tre ekonomiska recessioner och en
lagkonjunktur, men naturligtvis ocksa goda tider. Veritas har
mycket vl férstatt vikten av flexibilitet f6r en foretagare.
Vid behov har [6sningar hittats for betalningsprogram, och
man har forstatt féretagarens vardag”, sager Harri.

Som féretagare uppskattar Harri ocksa att informationen
ar lattillgdnglig ndr det behovs. "Det I6nar sig att satsa

pa webbtjdnstens anvandbarhet och till exempel borde
identifieringen kunna fungera med samma bankkoder.”

Mitt i all digitalisering kan manga saker dnda hanteras
smidigare ndr du kan prata med en bekant person. "Det
sparar mycket tid och funderingar pa bagge hall och saker
klarnar pa en gang.”

Enligt Harri dr det viktigaste i en kundrelation fértroende,
och det dr ndgot som bara kan uppsta med tiden och i
interaktion mellan manniskor. "Jag har varit vildigt njd
med Veritas sétt att skdta saker. | stdllet for en robot eller
en menydjungel finns ddr fortfarande en mdnniska i andra
dndan av traden — fortsdtt pd samma satt!"” tackar Harri.

Foto: Juho Heikkinen
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Foto: Esko Varesvuo

Péivi Siiro uppmuntrar alla entreprendrer att sitta ordning pa pensionsdrendena forst.

Nu vet jag att jag klarar mig

Designer av kldder och stickade plagg, mdstare pd
stickningsménster, marknadsforingsassistent, ldrare,
studerande, mamma till tvd unga vuxna — tidigare
foretagare, nu rehabiliteringsklient. Pdivi Siiros liv har
varit fullt av vindningar och utmaningar. Vid Taitokeskus
Jyviskyld hittar man en entusiastisk kvinna som efter
ndgra tunga dr ser optimistiskt pd framtiden.

Stora livsférandringar och ovdntade hdndelser vande under
flera ar upp och ner pa helsingforsbon Péivi Siiros liv. Sjukdom
och en svar skilsmdssa fick bade hdlsa och ekonomi att kollap-
sa, och i samma veva gick Siiros egengrundade féretag omkull.
Det mangbegavade hantverksproffset blev som ensamstaen-
de tvabarnsféralder tvungen att kdmpa sig fram med hjdlp av
FPA:s sjukdagpenning.

"Motgdngarna som hopade sig tog alla krafter, jag var sjuk och
deprimerad. | ndgot skede inledde jag studier inom ldder- och
palsbranschen i Jakobstad, men det var en omdjlig ekvation foér
en ensamférsdrjare att bo och studera pa olika orter, sa jag var
tvungen att ge upp det ocksa”, minns Pdivi.

| bérjan av dr 2018 beslutade Péivi Siiro att flytta fran
Helsingfors tillbaka till sina barndomstrakter i Jyvéskyld for att
stodja sina dlderstigna férdldrar Samtidigt kontaktades Péivi
av Veritas, ddr hon hade skétt sina pensionsdrenden som
foretagare. Det var dags att planera en rehabiliteringsstig.

"Lyckligtvis fick jag en egen kontaktperson hos Veritas, och till-
sammans gick vi igenom situationen i lugn och ro. Min kontakt-
person ledde mig vidare till Barona i Jyvédskyld, som ansvarade
for rehabiliteringen. Dar lades en personlig rehabiliteringsplan
upp fér mig och till slut bérjade knutarna 16sa upp sig.”

Arbetet ldker sa smaningom

Eftersom varje rehabiliteringsklient har sin egen historia maste
dven rehabiliteringen planeras individuellt. Pdivi hade stor
yrkesskicklighet och kompetens redan fran tidigare.

"Jag dr en mdstare pa stickningsmonster, jag har designat kldder
och stickade plagg i |5 ar, jag har studerat vid Konstindustriella
hogskolan och drivit ett eget féretag. Jag ville inte ha en ny
karridr som ingenjor eller ndrvardare, jag ville gbra det jag kan
och dlskar. Om du har 20 ars erfarenhet kommer fem ar borta
fran arbetslivet inte att gora dig till en icke yrkeskunnig person”,
betonar Péivi.

L&sningen hittades slutligen i ndrheten, vid hantverks- och
formgivningsskolan i Jyvdskyld, dar Pdivi nu dr bade studerande
och ldrare. "Det hdr har varit en fulltraff for mig. Jag studerar
projektledning och datakunskaper och avldgger samtidigt en
specialyrkesexamen for hantverkarmastare genom att undervi-
sa stickningsformgivning. Jag kan rehabiliteras och studera, jag
far arbetstraning och jag trdnar enligt mina egna resurser.”

F&r ndgon som dr utmattad av en svar livssituation kan en
personlig kontakt vara det som bér vidare.

"Aven om vi ir statistik s3 dr vi ocksa ménskor. Papperskriget
ar helt enkelt krdvande och darfér maste det finnas nagon som
du kan prata med ansikte mot ansikte och som vet din historia.
Den kan inte forklaras pa nytt at en ny person varje gang. Jag
ar verkligen tacksam gentemot Veritas for hur min situation
foérstods och hanterades.”

Vad vill du sdga till andra féretagare? "Ordna férst upp dina
pensionsdrenden! Av erfarenhet vet jag hur Idtt det dr att
skjuta fram dven det pappersarbetet till senare, da all tid och
alla krafter gar till att skéta affarerna. Men som féretagare gor
ingen annan detta for dig, som nér du dr anstélld hos ndgon
annan. Man vet aldrig vad livet for med sig, jag ar ett dkta
exempel pa det.”

Fargerna har dtervant till Pdivis liv och stickningar. "Arbetet
ldker sa smaningom och ndr en person dntligen aterfar sin
vdrdighet kan den inte ersdttas av ndgonting. Nu vet jag att jag
klarar mig.”
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Vi bar ansvaret 1or dig, mig och 0ss

Veritas Pensionsforsdkring skéter pensionsskyddet for cirka 100 000 arbetstagare, foretagare och pensionstagare

i Finland. Ansvarsfullhet dr utgdngspunkten for hela verksamheten. Vdrt uppdrag som verkstdllare av pensions-
systemet dr att ta hand om finldndarnas pensionsskydd pad ett professionellt sdtt och att pa ett Ionsamt och
betryggande sdtt forvalta de pensionsmedel som anfértrotts oss. | fjol var hela personalen involverad i att staka

ut vdra principer for ansvarsfull affdrsverksamhet. Ansvarsfullhet dr en del av vardagen hos Veritas och en del av allt
vi gor — det handlar om att ta hand om dig, mig och oss.

Strategigranskningen som gjordes hos Veritas i fjol omfattade
dven ansvarsfullhetstankandet. | samarbete med hela
personalen skapades bolagets ansvarsfullhetspolicy samt
principerna for ansvarsfull affirsverksamhet som harleddes
ur den. Denna nya Code of Conduct godkédndes av Veritas
styrelse den 22 januari 2019.

Var verksamhet styrs av vara varderingar — stark kundoriente-
ring, engagerat samarbete och fokus pé I6sningar. Dessa var-
deringar ligger ocksd i centrum for ansvarsfullhetstdnkandet.

Vart ansvar for pensionsmedlen
Hallbarhet utgér en vésentlig
del av vart mandat att placera
pensionstillgangar [6nsamt och sakert.
Viktiga hallbarhetskriterier beaktas i alla
placeringsbeslut.

Vart ansvar for kunderna
Vara kunders pensionsskydd
dr kdrnan i vér verksamhet och
den uppgift samhdllet gett oss.
Du kan lita pa oss eftersom
vi tjdnar dig professionellt,
oppet och [6sningsorienterat.

Vart ansvar som arbetsgivare
Vara anstdllda ar var vardefulla resurs.
Vi dr en ansvarsfull arbetsgivare och
Vi visar det genom véra handlingar.

Véra principer for ansvarsfullhet tar stéllning till miljofragor,
kundarbete, placeringsverksamhet och vart ansvar som
arbetsgivare. Oppen och littillginglig kommunikation &r en
stor del av var ansvarsfulla verksamhet.

Var centrala tanke &r att ansvarsfullhet dr en naturlig del av all
var verksamhet och med i vara vardagliga val. | stédllet for en
ansvarsfullhetsstrategi for foretaget vill vi bygga en ansvarsfull
foretagsstrategi. Ansvarsfullhet innebdr kort sagt att vi bar
ansvaret for dig, mig och oss.

Vart ansvar fér miljon
Jordens hilsa dr avgérande
for oss alla.Vi framjar
miljévanliga satt att agera och
vi deltar i klimatarbetet.

Hos Veritas dr ansvarsfullhet en del av vardagen,
och hur ansvaret realiseras granskas ingdende ur
olika perspektiv. God férvaltning garanterar var
ansvarsfulla verksamhet. Vi gor var ansvarsfulla
verksamhet synlig och forstaelig.
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Uppdatering av mal och matare pa gang

Manga viktiga aspekter som framjar ansvarsfullhet har redan
tidigare férts framat hos Veritas. Var verksamhet har pa
manga sdtt varit naturligt ansvarsfull. | framtiden kommer
den ansvarsfulla verksamheten och malen att definieras dnnu
noggrannare och integreras i allt vi gor, och verksamheten
kommer att gbras synlig genom kommunikationen.

Varje veritan maste i sitt arbete f6lja de principer for
ansvarsfullhet som éverenskommits. De praktiska riktlinjerna
for etisk verksamhet hjédlper dig vid behov att spegla val i var-
dagssituationer. Hela personalen genomfér ocksa regelbundet
en webbkurs ddr man gar igenom principerna fér ansvarsfull
affdrsverksamhet och de ingar dven i introduktionen fér varje
nyanstélld.

Ansvarsfullhetspolicyn, som sammanfattades i fjol, gav ocksa
upphov till en lang lista éver praktiska atgdrder for varje
delomrade. Av dessa vdljs alltid de mest vdsentliga och mest
effektiva dtgdrderna for varje situation. Malen och matarna
som granskar forverkligandet av ansvarsfullheten uppdateras
ar 2019 och rapporteringen om arbetsforloppet sker i
fortsdttningen som en del av den 6vriga, normala rapporte-
ringen. Malet dr att gora ansvarsfullhet begripligt, konkret och
lattillgangligt.

Klimatférandringen utmanar daven
placerarna

Klimatférandringen som skakar hela vérlden dr ocksa ett
aktuellt tema inom forsdkringsbranschen. Veritas stravar efter
att delta i klimatarbetet bdde som placerare och genom att
forbattra sin egen miljéverksamhet.

Vi deltar i ett projekt som Finans Finland rf startat sommaren
2018 ddr en gemensam rapporteringsmodell (pa finska) om
klimatférandringen utarbetats fér FA:s medlemsbolag. Med
hjdlp av den kan bolagen beskriva sin egen verksamhet for att
hejda klimatférandringen samt forbéttra transparensen i sin
verksamhet.

Ur placerarens perspektiv dr det viktigt att fa tillforlitlig
information om placeringsobjektens miljopaverkan. Ju battre
vi har tillgang till information, desto battre kan vi placera pen-
sionsmedel i objekt ddr miljdriskerna och miljdmajligheterna
till deras vésentliga delar beaktas och involveras i beslutsfat-
tandet. Vi stravar efter att paverka vara placeringsobjekt for
att forbattra tillgdngen till information.

| var egen verksamhet fokuserar vi pa de fastigheter vi dger och
att kontinuerligt forbéttra deras energieffektivitet. Det har ar
nagot som vi pa Veritas har arbetat langsiktigt for och foljt upp
redan i ett tjugotal ar. Det mest imponerande av de enskilda
objekten &r vart nya kontorshus som fardigstalls ar 2020, och
som representerar en helt ny era av miljoeffektivitet.

Atgéirder for att framja ansvarsfull placeringsverksamhet

. 88 % av var noterade aktieportfolj dr placerad enligt en
ansvarsfull langsiktig strategi (CISL).Vi 6kade vara placeringar i
engagementfonder dven under ar 2018.

. Med det EU-finansierade PACTA-verktyget gjorde vi
en scenarioanalys av exponering for évergangsrisker for
hela var globala noterade aktie- och skuldebrevsportfol].
Resultatet visade att var portfolj har betydligt mindre
klimatévergangsrisk dn i motsvarande jamférelseindex. Med
hjdlp av analysen kunde vi ocksa paverka vara kapitalférvattare
till att ytterligare minska denna risk.

. 96 % av vara rante- och aktiekapitalférvaltare har
undertecknat PRI-principerna.

. Ungefdr 3 % av hela var portfolj dr placerad i positiva
klimatlésningar (inkluderar certifierade fastigheter;
skogsinvesteringar, gréna obligationer och fonder med
miljdansvarsfullhet som tema).

. Ungefdr 7 % av var direkta féretagslaneportfolj placerades
i gréna obligationer och mingden gréna obligationer av
likvida masskuldebrevsplaceringar var 1,25 9%. Mangden gréna
obligationer 6kade under ar 2018.

. Under ar 2018 byggde vi solkraftverk i anknytning till tre av
vara fastigheter.

. Miljscertifierade (LEED eller BREEAM) fastigheter utgjorde
cirka 14 9% av var direkta fastighetsportfdl]. Vi fortsatte
vart fastighetscertifieringsprojekt genom att genomféra
energiutredningar for fyra objekt.

. Vi stillde upp ett energibesparingsmal enligt ETS for vara
fastigheter; malet ar —7,5 % fore ar 2025. Under aren
2012-2016 minskade koldioxidavtrycket for de fastigheter
vi dgde med 22 procent, sa vi fortsatter att gora en tydlig
nedskarning i utsldppen fran vara fastigheter.

. Vi deltog i KTl:s rapportering om ansvarsfull
fastighetsplacering.

. Vi gjorde PRI:s ansvarsfullhetsrapportering och vi svarade
dven pa frivilliga klimatfragor i enlighet med TCFD.

. Vi deltog i 82 % av bolagsstimmorna i vara direkta
aktieplaceringar ar 2018. Detta motsvarade 91 % av
marknadsvardet av de direkta aktierna.


https://www.finanssiala.fi/linjaukset/ilmasto/

ARSBERATTELSE 2018
Ansvarsfullhet

= F—_‘l.—’-‘ -—-
= — -—
A
= -
e S =
1
e -

. 4 v

] g
—

_’ﬁ*‘" _

.

Foto: Arkkitehtitybhuone APRT

Huvudkontoret for den nya eran byggs

i Kuppis i Abo

Byggandet av Veritas nya huvudkontor har pdbérjats

i Kuppis i Abo. Flyttresan dr 2020 dr inte ling, men

som byggnad representerar det nya huvudkontoret en
helt ny era. Mdlet dr att den flexibla och miljéeffektiva
byggnaden ska fd den ndst hogsta klassificeringen av det
internationella miljécertifikatet BREEAM.

Veritas huvudkontor har funnits pa den bekanta platsen

pa Olofsvigen i Abo centrum i Gver ett halvt sekel, sedan
1950-talet. Flytten till Kuppis sker ar 2020 nar den efterldngta-
de nya kontorsbyggnaden fardigstalls.

Den moderna byggnaden innebdr en avsevdrd minskning

av Veritas miljébelastning. Det nya huvudkontoret uppfyller
kraven for den nést hogsta nivan av det internationella miljo-
certifikatet BREEAM, vilket innebdr att alla tekniska I6sningar
tar hdnsyn till energieffektivitet och miljovanlighet. | Finland
har endast tre motsvarande BREEAM Excellent-klassificeringar
beviljats redan under byggandet.

Det nya huset kommer att ha bade jordvdarme och jordkyla,
och allt material hor till klassen M| som innebdr minst utsldpp.
Solpaneler som placeras pa husets tak producerar en del av
den el som behdvs och som tilldggsenergi anvdnds endast

sk gron el. Miljvadnligheten strdcker sig dven utanfor huset.
Kollektivtrafiken gar precis intill byggnaden och anskaffningen
av en elbil f6r gemensamt bruk dvervdgs ocksa. Stora parke-
ringsomraden byggs fér cyklar; och ndgra cyklar skaffas for att
ldnas ut enligt stadscykelprincipen.

Ett intelligent hus styr sig sjdlv

Byggnaden som har formen av Veritas V-bokstav har redan fatt
smeknamnet Raven (Fox) pa fastighetsavdelningen, inspirerat
av planritningens form. Liksom rédven &r dven det nya huset
intelligent, det anpassar rumstemperaturen och belysningen
sjdlvstyrt och ger anvdndarna realtidsinformation om byggna-
dens energiférbrukning.

Forutom védggarna férnyas dven arbetssdtten i och med den
nya byggnaden. De flexibla lokaliteterna erbjuder mangsidiga
mojligheter for modernt teamarbete. Enligt planerna ska
byggnaden ha sa fa fasta vdggar som majligt och i stillet
multifunktionella utrymmen, hembon, platser som alternerar,
tysta rum och konferensutrymmen. Mellan de tva &versta
vaningarna finns ett stort gemensamt café och en lounge med
en imponerande utsikt — férstas mot Veritas Stadion som
finns bredvid.

Veritas nya huvudkontor

. Vaningsyta 10 700 m?

. Atta vaningar

© Miljokategori BREEAM Excellent,
materialkategori M|

. Barande struktur betong, fasad aluminium

. Parkering med tak for 170 cyklar, 223 bilplatser

. Planering: arkitekt SAFA Teemu Palo,
Arkkitehtityohuone APRT

© Byggnadens planeringsnamn “Retoriikka”

*BREEAM (Building Research Establishment’s Environmental Assessment Method) dr ett engelskt klassificeringssystem for miljoeffektiva fastigheter; vilket styr planeringen,
byggandet och anvandningen av en byggnad. BREEAM granskar byggnadens miljépaverkan med uppmarksamhet pa t.ex. projektledningen, energi- och vattenférbrukning,
material som anvants, markanvandning och trafik. Utgadende fran dessa kan byggnaden tilldelas BREEAM-betyget godkand, god, mycket god eller utmarkt.



https://www.breeam.com
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Foto: Juho Heikkinen

Ar 2018 fick tva Veritasigda fastigheter solkraftverk till sina tak. | Krossi i Sit Karins och en affirsbyggnad i Rosendal i Vanda
produceras elen nu med hjdlp av tiotals solpaneler.

Veritas ar gron dven som fastighetsplacerare

Fastigheter har traditionellt spelat en viktig roll i Veritas Veritas deltar dven i manga andra certifieringar och rapporte-
placeringsportfol. Aven for ndrvarande dger bolaget 64 ringar inom fastighetsbranschen. En av dessa ar KiinteistStieto
olika objekt runtom i Finland. Vi arbetar systematiskt och (KT1) Oy:s jamforelse av ansvarsful fastighetsplacering, som

mdlmedvetet for att forbdttra byggnadernas energieffektivi- bland annat granskar penningflédet inom fastighetsaffarsverk-
tet. | framtiden kommer allt fler av de hus som Veritas dger samheten, det skattemdssiga fotavtrycket, lokalernas anvand-
att fd el frdn sitt eget solkraftverk. ningsgrad, energiférbrukningen och utsldppen.

Miljovanligheten mdts inte bara pa papper, utan dven som

Veritas omfattande fastighetsportfolj bestar av affarsfastig- vardagliga val och handlingar.

heter runtom i Finland samt bostadsfastigheter i bade Abo

och huvudstadsregionen. Madlmedvetna insatser gors for att "Det viktigaste ir att byggnaden styrs korrekt, dvs. att hustek-

forbattra fastigheternas energieffektivitet och miljévanlighet. niken fungerar som den ska. Vi stréivar ocksa efter att minimera

Energiforbrukningen i alla byggnader har redan kontinuerigt koldioxidavtrycket vid alla anskaffningar. Fér objekt dér vi sjélva

foljts upp | ett fjugotal r och hoga mal har stallts for att minska betalar for elen képer vi endast s.k. grén el och till exempel ndr

koldioxidavirycket det géller metallramarna for filtren i luftkonditioneringsmaskiner
o . . . o R godkanner vi endast ramar av atervunnet material”, siger Veritas

I ﬂ?| stdllde vi upp ett enerlglbesp'arlngsmal for hela var underhallschef Harri Piispa.
fastighetsmassa, en reducering enligt EU:s utsldppshandels-
system dvs. —/,5 % fore ar 2025. Detta dr ett ambitidst mal,

, > et Energi fran solen
eftersom vi redan har arbetat ldnge f6r att uppna det. For att

Ar 2018 fick tva fastigheter som dgs av Veritas ett solkraftverk
pa sina tak, dér tiotals solpaneler nu producerar utslappsfri el for
anvandning i byggnaden.

na malet krdvs dven investeringar”, sdger den tekniska chefen
Jarkko Saari.

Stora och sma miljdatgarder

Som fastighetsplacerare har Veritas specialiserat sig pa projekt
dér gamla byggnader renoveras. De senaste exemplen &r for-
svarsmaktens tidigare kasernomrade i Edesviken i Helsingfors,
som nu fungerar som bostads- och affdrsfastigheter samt

det nyligen inkdpta Tol6 sjukhus som under ndsta artionde
kommer att omvandlas till en ny helhet.

"Solkraft dr en ekologisk och relativt litt genomférbar energi-
|6sning. Eftersom vi dr en langsiktig fastighetsplacerare kan ocksa
solkraftverkets aterbetalningsperiod vara relativt lang”, siger
Jarkko Saari.

Solkraftverken vid képcentret Krossi i S:t Karins och afférs-
fastigheten i Rosendal i Vanda har visat sig vara effektiva och nya
kraftverk kommer att installeras i Veritasdgda fastigheter dven

i framtiden. Enligt Jarkko &r en av nackdelarna med solenergin
dock att man blir beroende av den.

"Grundrenoveringen av en gammal fastighet ar ett tillfdlle att
dven uppgradera byggnadens energieffektivitet for att mota
dagens krav. Vi har gjort upp en BREEAM*in use-vdgkarta
som vi anvander for att genomféra en arlig energiutredning for
fyra fastigheter och for att anstka om detta certifikat”, siger
Jarkko Saari.

"Jag installerade en applikation pa telefonen som man kan
anvanda for att Gvervaka kraftverkens elproduktion i realtid. Nu
kollar jag ndstan onddigt ofta pa telefonen for att félja med hur
mycket pengar vi sparar tack vare solen”, ler Jarkko.

12


https://www.veritas.fi/sv/om-veritas/aktuellt/55/2018/veritas-investerar-i-solenergi-vid-affarscentrumet-i-krossi-i-st-karins
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Teuvo och det nya arbetslivets budbarare

Férdndringar i arbetslivet och de méjligheter som
digitaliseringen erbjuder sporrar Veritas att utvecklas
dven som en arbetsgemenskap. Tillsammans, med hjdlp
av alla veritaner, utvecklar vi kompetens, ledarskap och
nya arbetssdtt. Den starka gemenskap som byggts upp
under drtionden dterspeglas i personalsiffrorna: Hos
Veritas trivs man ldnge och mar bra.

Bolagets nya strategi syns pa mdnga sdtt i Veritas personal-
arbete. Utvecklingsomradena har sammanfattats i sex
olika teman: chefsarbete och medarbetarkompetens,
&ppen kommunikation, ldngsiktig kompetensuppbyggnad,
planering av det egna arbetet och flexibla arbetstider samt
fornyelse av arbetsmiljon for att den ska stéda moderna
arbetssatt. Ansvarsfullhetspolicyn som utarbetades for
hela foretaget ar 2018 sammanfattar dven hérnstenarna i
Veritas personalansvar.

Tillsammans vdgar vi mer

| ett litet féretag dr samarbete och interaktion ofta enklare
att forverkliga, eftersom man redan fran bérjan jobbar
ndrmare varandra. En arbetskultur préglad av diskussion och
samarbete stdrks ndr man medvetet satsar pa dessa saker.
Att utvecklas tillsammans kraver mod att dela med sig av
information, tankar, idéer — och att tillsammans ldra sig dven
av misslyckanden.

Ar 2018 forverkligade vi ledarskapsprinciper och ledarskaps-
mal genom coachning av alla chefer. Modernt chefsarbete &r
inkluderande och samtalande och kraver att resurser satsas
pa det dven i vardagsbradskan. Darfor tog vi i bruk bland
annat regelbundna sparringstunder dédr cheferna kan dela
erfarenheter och kunnande.

Resultaten av enkdten som undersdkte personalens
tillfredsstéllelse lag dven ar 2018 pa en hog niva. Personal-
undersdkningen fornyas och utvidgas ar 2019. Employee
NPS-métningen som ska anvandas framéver och pulsenka-
terna som skickas flera ganger om aret ger en bredare och
mer aktuell bild av arbetshélsan och arbetstillfredsstallelsen
hos veritanerna.

Varlden férandras, arbetet fornyas

Manga utvecklingssteg konkretiseras ar 2020 ndr Veritas
nya kontorsfastighet kommer att st klar i Kuppis i Abo
och erbjuda en modern arbetsmiljé for veritanerna.
Flytten till de nya lokaliteterna forbereds under ledning av
arbetsgruppen INTO (in to the new office), som bestar av
representanter fran organisationens alla sektorer. Mélet ar
att fornya arbetsmiljon, men dven arbetssatten. Genom
olika arbetstidsforsok, sasom fornyelse av flexarbetet och
policyn for distansarbete, stravar vi efter att stéda sjdlv-
instruktion och 6ka kénslan av kontroll i det egna arbetet.

En av den nya tidens budbérare &r veritanernas nya
arbetskamrat och "digilandsvédgarnas konung” Teuvo.
Teuvo, som bdrjade sitt arbete hosten 2018, dr en robot
som bland annat tar emot ansdkningar och som gradvis
frigdr personalens arbetstid fran det tekniska arbetet for att
de ska kunna utféra mer krdvande uppgifter.
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Veritanerna ar 2018

Hos Veritas trivs man lange, den genomsnittliga lingden pa en anstallning ar relativt lang i jamforelse med till exempel
statistik fran Finlands Naringsliv. Antalet fastanstillningar och heltidsanstallningar ar ovanligt hogt hos Veritas.
Deltidsanstillningarna ar studie-, pensions- eller vardledighetsldsningar som ar éverenskomna utgaende fran de anstilldas
onskemal. | Finland ar den genomsnittliga pensioneringsaldern 61,3 ar, men hos Veritas pensioneras personalen forst
betydligt senare. Orken hos veritaner som arbetar med kriavande expertuppgifter stods genom att man skraddarsyr
arbetsuppgifterna sa att de passar den anstillda och genom att man tar hand om arbetshalsan i alla skeden av yrkeskarridren.

| slutet av dret var Arsverken Konsfordelning, Kénsfordelning
vi veritaner i antal hogsta chefer och mellanchefer man / kvinnor
172 164 152 151 36% 64% 43% 57% 27% 73% 27% 73%
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Fastanstallningar Arbetade Av personalen deltog Utbildningsdagar
pa heltid i nagon utbildning i genomsnitt
92% 98% 85% 84% 74% 93% 2,1 2,9
D GG HE mm
8 8 o-o‘ ,o-o
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Genomsnittlig langd pa Ar Genomsnittlig pensioneringsalder
anstallningsforhallandet
66
10,4% 1,1% %
g 64
63
Q Q 62
' 6l
’ 60
2017 2018 62,9 64,1 64,5 64,5 64,7
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Veritas finns nu dven pa Aland! | bilden frv. Pia Mattsson, Asa Bergendahl, Linda Mattsson, Pernilla Bergman och Tarja Seppinen.

Veritas finns nu dven pa Aland

Férra drsskiftet fusionerades Veritas Pensionsférsdkring och
dldndska Pensions-Alandia. | och med fusionen 6ppnade
Veritas ett kontor i Mariehamn och Pensions-Alandias kunder
blev Veritas kunder. Fér en fusion behdvs mycket mer dn bara
pappersarbete, berdttar Linda Mattsson som jobbat intensivt
med fusionsarbetet.

Forsakringskontaktchefen Linda Mattsson har en arbetsfylld
vinter bakom sig. Fusionen av Veritas Pensionsforsakring
och aldndska Pensions-Alandia, som inleddes under hésten,
har gjort att fusionskoordinatorn Linda har obestdmda men
intressanta dagar. Viyerna mellan Abo och Mariehamn har
blivit bekanta for henne.

"Pa hosten bdrjade jag med att bekanta mig med persona-
len och kunderna som 6vergar till oss. Efter arsskiftet kom
vi igdng pa riktigt dvs. vi fick vara lokaler och kunde inleda

verksamheten. Nu da alla obligatoriska saker har klarats av
fokuserar vi pa att starka kundrelationerna och bygga upp

var synlighet pa Aland”, berittar Linda Mattsson.

| Veritas team i Mariehamn arbetar fyra personer. |
overgangsskedet har Linda agerat som kontaktperson ét alla
lokala arbetspensionskunder.

"Jag tycker om att arbeta i kontakt med kunderna, det har
varit underbart att arbeta praktiskt och triffa manga nya
manniskor. P& Aland arbetar man lite annorlunda och det
har varit intressant att se andra arbetssatt. Vi var ju nog
ocksa oroade &ver om allt ska lyckas eller inte, men hittills
har responsen varit valdigt god"”, sdger Linda.

Motsvarande féretagsfusioner sker inte varje ar och fér
Linda var upplevelsen helt ny. "Detta var ett 6vergripande
och larorikt projekt. Veritas ar ett litet och smidigt bolag
dédr det dr mojligt att ta sig an nya intressanta uppgifter bara
man har den rétta entusiasmen.”

Foto: Anna Purtsi
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Mirka Salmi (andra till vdnster) pa morgonkaffe med hennes team.

Nytt perspektiv pa arbetet

Mirka Salmi, som har arbetat som pensionsrddgivare

vid Veritas sedan dr 2004, tog sig for ett drygt dr sedan
modigt an en ny arbetsuppgift och borjade leda teamet
for pensionstjdnster. Chefsarbetet har gett den erfarna
medarbetaren ett nytt, inspirerande perspektiv pd arbetet.
Ledarskapsutveckling dr en av tyngdpunkterna i Veritas
personalarbete.

"Jag hade ldnge arbetat i kundtjanstuppgifter och dven som
arbetarskyddsfullmaktig. Jag var intresserad av hur saker kan
frdmjas och utvecklas i arbetsgemenskapen, sett ur ett annat
perspektiv. Jag dr valdigt ndjd att jag tog mig an utmaningen
och atog mig chefsrollen”, sdger servicechefen for Veritas
pensionstjdnster; Mirka Salmi.

Mirka, som sedan hosten 2017 har arbetat som ledare for
ett pensionstjanstteam pa drygt tio personer; kdnner till
arbetets utmaningar fran insidan. Hon har arbetat som
pensionsradgivare hos Veritas sedan ar 2004 och 6vervdgde
noga beslutet att bli chef. Coachningen som i fjol ordnades
for Veritas alla chefer erbjod en god grund for Mirka att ta
sig an den nya uppgiften.

"Coachningen kom i precis ratt gonblick fér mig. Den
stdrkte tron pa min egen stil och mitt eget sdtt att leda.
Det var befriande att inse att man som chef inte behdver

ga in i ndgon férutbestdmd chefsroll utan att var och en kan
vara sig sjélv i den rollen och dra nytta av sina egna styrkor”,
sammanfattar Mirka.

Mirkas ledarstil och hennes glada, energiska personlighet fick
ett fint erkdnnande nir hennes arbetskamrater valde henne
till Arets Veritan &r 2018. Kirnan i Mirkas teams samarbete
ar oppenhet och fortroende.

"Man kan paverka saker och ting om man bara vagar éppna
munnen och komma med egna férslag eller dnskemal.
Darfér uppmuntrar jag mitt team till att dela idéer och
utveckla arbetssitt tillsammans. Man kan alltid prova pa
nagot nytt och ibland kommer man fram till att ndgon av
dessa idéer dr guld vard!", sdger Mirka uppmuntrande.

Det moderna arbetslivet med intensiva tidtabeller och stin-
diga fordndringar utmanar bade de anstédllda och cheferna.
Arbetet dr hektiskt och kortsiktigt och i vardagen hamnar
dven chefsegenskaperna dagligen under lupp.

"Mitt i alla fordndringar forsdker jag tdnka att ndr mycket
ar pa gang finns det ocksd manga majligheter. Var och en ar
den bidsta experten i sitt eget arbete, chefens uppgift ar att
stdda och sporra medarbetarna,” summerar Mirka.

Foto: Juho Heikkinen
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Foto: Juho Heikkinen

Veritas ledningsgrupp. | fraimre raden fr. v. chefsmatematiker Teppo Rakkolainen, placeringsdirektdr Niina Bergring,
forsakringskontaktchef Linda Mattsson, verkstéllande direktér Carl Pettersson. | vre raden fr. v. direktodr, pensionstjanster
och linjedragning, Tiina Laine, ekonomidirektér Tommy Sandas, direktor for kundférhdllanden Mika Paananen och
direktor, [T-tjdnster, Stefan Strandberg.

Bilaga |. Bilaga 2.

Veritas Pensionsforsakring Bolagsstyrningsrapport
bokslut 2018



